
APLIKASI
e-HELPDESK PTSP

PELAYANAN

PASTI

DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Jalan Bung Karno Nomor 01
Komplek KTC - Taliwang

email :
sekretariatdpmptspksb@gmail.com

website
https://dpmptsp.sumbawabaratkab.go.id

e- SP Helpdesk PT

dapat digunakan untuk menyampaikan

pengaduan, saran, masukan, keluhan,

konsultasi, buku tamu digital, dan

frequently asked questiones (FAQ)

Dasar Hukum

         Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009

Dapat diakses dari berbagai
perangkat digital

Scan QR Code

URL di Web Browser

https://helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id/

 

Pengajuan dan Pantau Pengaduan

Pengajuan dan Pantau Konsultasi

Pengajuan Saran, Masukan, dan Keluhan

Buku Tamu Digital

Frequently Asked Questions (FAQ)

   FITUR UTAMA



Ajukan Pengaduan

https://helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id/
pengaduan/ajukan

https://helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id/
pengaduan/monitoring

masukan kode registrasi pengaduan anda

Pantauan Pengaduan

Ajukan Pengaduan

https://helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id/
buku-tamu

buku tamu digital sebagai citra pelayanan
publik yang modern, efisen, dan layanan
digitalisasi

Saran, Masukan, Keluhan

https://helpdesk.sipadu.sumbawabaratkab.go.id/
saran-masukan

Memungkinkan pengguna layanan
dan masyarakat bisa menyampaikan
saran, masukan, dan keluhan dalam 
rangka peningkatan pelayanan publik
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